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ABSTRAK

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan peneliti, di Rumah Sakit
Pena 98 sudah menggunakan sistem informasi pendaftaran pasien rawat
jalan berbasis online. Dengan adanya pendaftaran online maka akan
memudahkan pasien melakukan pendaftaran karena pasien tidak perlu
datang terlalu pagi untuk mengantri, dan mengurangi waktu tunggu pasien
serta untuk meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit.

Untuk mengidentifikasi dan Faktor kendala sistem informasi pendaftaran
online pasien rawat jalan di Rumah Sakit Pena 98.

Jenis penelitian dalam penelitian ini yaitu menggunakan jenis penelitian
deskriptif kualitatif dengan metode observasi dan wawancara yang
digunakan bertujuan untuk mendapatkan informasi data yang berkaitan
dengan masalah yang diteliti di Rumah Sakit Pena 98.

berdasarkan hasil penelitian yang didapat tentang sistem informasi
Pendaftaran Online Pasien Rawat Jalan pada unit pendaftaran pemanfaatan
SIMRS terutama unit pendaftaran dalam peranan dan factor kendala atau
hambatan berdasarkan unsur 5M sudah seluruhnya sesuai.

Masih Ada beberapa yang harus diperbaiki, dari segi Man, Method.
Machine

Perlu diperbaiki untuk pendaftaran onlinenya supaya pasien lebih mudah
dalam mendaftar secara online

Kata Kunci : Sistem informasi pendaftaran

Referensi : 15 (Tahun 2015 s/d 2023)
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ABSTRACT

Background: Based on the results of observations made by researchers,
Pena 98 Hospital has used an online-based outpatient registration
information system. With online registration, it will be easier for patients
to register because patients do not need to arrive too early to queue, and
reduce patient waiting time and improve the quality of hospital services.
Research Obijective: To identify the online registration information
system for outpatients at Pena 98 Hospital.

Research Method: The type of research in this research is descriptive
research with observation and interview methods used aimed at
obtaining data information related to the problem being studied at Pena
98 Hospital.

Research Results: based on the research results obtained regarding the
Outpatient Online Registration information system in the SIMRS
utilization registration unit, especially the registration unit, in terms of
roles and constraint factors or obstacles based on the 5M elements, it is
completely in accordance

Keywords - Registration information system
References  : 15 (year 2015 to 2023
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